
Para prevenir errores en
el cuidado de la salud,
se urge al paciente...¡Hable!

¡Hable!

Todos participan en hacer que el cuidado 
de la salud sea seguro.  Eso incluye a 
médicos, ejecutivos, enfermeras y a 
muchos técnicos.  Las organizaciones del 
cuidado de la salud en todo el país están 
trabajando para hacer que la atención 
sea más segura.  Como paciente, usted 
puede hacer que su atención sea más 
segura participando activamente como 
miembro informado de su equipo médico.

Un informe del instituto de Medicina 
indica que los errores médicos son un 
grave problema en el sistema del cuidado 
de la salud.  Esa misma institución dice 
que el hecho de que el público esté 
enterado de la existencia de este 
problema es un paso importante para 
mejorar la situación.

El programa “Hable” está patrocinado por 
The Joint Commission, que está de 
acuerdo en que los pacientes deben 
participar en su propia atención médica.  
Estos esfuerzos por incrementar la 
participación y conciencia de los 
pacientes también cuentan con el apoyo 
de los Centros de servicios de Medicare y 
Medicaid.

El programa le proporciona consejos 
sencillos acerca de cómo puede hacer 
para lograr que su experiencia 
relacionada con el cuidado de su salud 
sea buena.  Las investigaciones 
demuestran que los pacientes que toman 
parte en las decisiones acerca de su salud 
tienen mayores probabilidades de 
recuperarse más rápido.  Para ayudar a 
prevenir errores en su atención médica, se 
invita a los pacientes a hablar y hacer uso 
del programa “Hable”.

Participe en todas las decisiones sobre su Participe en todas las decisiones sobre su 
tratamiento.  Usted es el centro del equipo tratamiento.  Usted es el centro del equipo 
de atencide atención médicaón médica.

• Usted y su médico deben estar de
 acuerdo precisamente sobre lo que
 se hará a cada paso de su atención.
• Conozca a las personas que se
 encargarán de usted.  Sepa cuánto
 tiempo durará el tratamiento.  Pregunte
 cómo debe sentirse.
• Comprenda que más pruebas o más
 medicamentos no siempre serán lo
 mejor para usted.  Pregunte al médico
 cuántas pruebas o medicamentos
 nuevos podrían serle de utilidad.
• Guarde copias de sus registros médicos
 de estancias previas en el hospital y
 muéstreselas a su equipo de atención
 médica.  Esto les proporcionará una
 mejor información sobre su historia
 médica.
• No tema pedir una segunda opinión. 
 Si no está seguro acerca del mejor
 tratamiento para su enfermedad, hable
 con uno o dos médicos más.  Entre más
 información tenga acerca de todos los
 tipos de tratamiento disponibles, mejor
 se sentirá con respecto a las decisiones
 que tome.
• Pida hablar con otras personas que
 hayan recibido el mismo tratamiento
 u operación que se le sugiere.
 Es posible que le ayuden a prepararse
 para los días y semanas que se
 avecinan.  Y podrían decirle lo que
 debe esperar qué les funcionó mejor
 a ellos.

AYUDE A PREVENIR 
ERRORES EN EL 
CUIDADO RECIBIDO
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